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internacionalizacie MSP v SR v ramci Trade Pointov

Kratkodob¢ individualne poradenstvo

NP Podpora internacionalizacie MSP
Kod projektu ITMS2014+ 313031H810



Poskytovatel’ pomoci:

Poskytovatefom pomoci je Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky ako
Sprostredkovatel'sky organ pre Operacny program Integrovana infrastruktira.

Mlynské Nivy 44/a

821 09 Bratislava
www.mhsr.sk
www.opvai.sk

Telefon: +4212 48541 111

Vykonavatel’ schémy:

Vykonavatel'om schémy je Slovak Business Agency.

Slovak Business Agency

Karadzicova 2
811 09 Bratislava

Slovenska republika

www.npc.sk
Teleféon: +421 2 203 63 100

Predmetny implementacny manual sa vzt'ahuje k projektu Podpora internacionalizacie malych
a strednych podnikov (d’alej len ,,MSP”’), konkrétne k bodu €. 3, ktory je jednym z hlavnych
pilierov projektu. Slovak Business Agency je poverena vykonavanim aktivit v rozsahu
komponentov 1 az 12 Schémy na podporu malého a stredného podnikania v SR.
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Podaktivita 3.3 - Vytvaranie Specifickych kapacit a ¢innosti na

podporu internacionalizacie MSP v SR v ramci Trade Pointov

Pomoc, realizovana prostrednictvom tejto podaktivity je predmetom schémy na podporu
malého a stredné¢ho podnikania v SR (schéma pomoci de minimis) zverejnenej v Obchodnom
vestniku 166/2017 dna 30. 08. 2017 v iplnom zneni (d’alej len ,,Schéma‘®).

V Schéme su uvedené rozne formy podpory (jednotlivé formy podpory st oznacované ako
aktivity/podaktivity), ktoré spadaji pod komponenty (napriklad: ucast’ na prezentacnych
podujatiach, propagécia prostrednictvom elektronickych médii, kratkodobé a dlhodobé
poradenstvo). Podaktivita, ktora je predmetom tohto Implementacného manualu je definovana
pod komponentom ¢. 12 a) Schémy.

Podaktivita 3.3 Vytvaranie Specifickych kapacit a
¢innosti na podporu Schéma de minimis
internacionalizacie MSP v SR v ramci Trade Pointov

Kratkodobé individualne poradenstvo Komponent ¢. 12 a)

Kratkodobé individualne poradenstvo
Komponent ¢. 12 a) Schémy

a) Opis aktivity

Hlavnym cielom Narodného projektu Podpora internacionalizdcie malych a strednych
podnikov (d’alej len ,,NP INT*) je posilnenie internacionaliza¢nych kapacit malych a strednych
podnikov vratane prezentdcie podnikatel'ského potencidlu a poskytnutie bezplatnych
prezentacnych, kooperacnych a poradenskych sluzieb MSP za ucelom zvySenia ich miery
zapojenia do medzindrodnej spoluprace. Program sa orientuje na podnikatel'ské subjekty
fyzické osoby — podnikatelia a pravnické osoby, v ktorych zaujme je rozsirit’ svoje aktivity na
jednotnom trhu Eurdpskej tnie, vratane cezhrani¢nych tizemi alebo na trhoch tretich krajin, a to
prostrednictvom dotovanych sluZieb programu.

Vychadzajic z réznych potrieb MSP a zo Sirokej cielovej skupiny ziadatelov su preto
definované viaceré formy, typy a rozsahy pomoci, aby sa vytvorilo Siroké portfolio sluzieb,
ktoré uspokoji potreby slovenskych MSP a poméze im rast’ a rozvijat’ svoj podnik.

Kratkodob¢ individudlne poradenstvo v ramci Trade Pointov (Komponent €. 12 a)) predstavuje
rychlu a procesne jednoduchu formu podpory, kde pomocou konkrétnych praktickych
informacii d6jde k odovzdaniu rad a jednoduchych navrhov postupov rieSenia dané¢ho problému
alebo zmeny. Cielom tejto aktivity je poskytnit' odborné poradenstvo MSP tykajuce sa
operativnych a ¢iastkovych problémov podnikatel’a.



Kratkodobé¢ individualne poradenstvo je urcené pre fyzické osoby — podnikatel’ov a pravnické
osoby podnikatelov, ktori splitaju podmienky urcené v Schéme a v samotnej Vyzve vypisanej
k danému komponentu.

Ziadatel'mi sii registrovani a overeni klienti Narodného podnikatel’ského centra (d’alej len
,,NPC*) spiiiajiici podmienky opravnenosti ciePovej skupiny.

Ziadat' o pomoc v ramci vyhlasenych vyziev moze Ziadatel' o pomoc (d’alej len ,,Ziadatel),

ktory:

e je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou, ktora je podnikatelom v zmysle ustanovenia
§ 2 ods. 2 pism. a), b), ¢)* zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov, zaloZenou a existujiicou podla prdva Slovenskej republiky;

e splita definiciu MSP?;

e je podnikom podla clanku 107 ods. 1 Zmluvy o fungovani Europskej unie, pricom
podnikom v zmysle uvedeného je kazdy subjekt vykondvajuci hospoddrsku cinnost' bez
ohladu na svoje prdavne postavenie a sposob financovania;

o ma sidlo alebo miesto podnikania v ktoromkolvek samospravnom kraji Slovenskej
republiky s vynimkou Bratislavského samospravneho kraja, t. j. v Banskobystrickom,
Kosickom, Nitrianskom, Presovskom, Trencianskom, Trnavskom a/alebo Zilinskom
samospravnom kraji;

o spliia uvedenii podmienku: ,, Celkova vyska pomoci de minimis jedinému podniku “nesmie
presiahnut 200 000 EUR v priebehu obdobia 3 fiskdalnych rokov a to aj od inych
poskytovatelov, alebo v rdamci inych schém pomoci de minimis. Celkovad vyska pomoci
prijimatelovi vykonavajucemu cestnu nakladnu dopravu v prendjme alebo za uhradu
nesmie presiahnut 100 000 EUR v priebehu obdobia 3 fiskalnych rokov, pricom tato pomoc
sa nesmie pouzit na ndkup vozidiel cestnej nakladnej dopravy.  (Clanok K, bod 3. Schémy;
Priloha ¢. 2 Schémy - Prehlad prijatej pomoci de minimis za posledné 3 roky);

Rozsah posobnosti

Poskytnutie pomoci v podobe kratkodobého individualneho poradenstva sa vzt'ahuje na vietky
odvetvia hospodarstva okrem odvetvi vylucenych zo zoznamu odvetvi.

b) Obsah aktivity

Kratkodobé individualne poradenstvo sa realizuje formou konzultacie Experta a jedného MSP,
pricom za MSP vystupuje povereny zastupca, ktorého $tatutdrny zastupca uréil v Ziadosti. V
pripade potreby vyplyvajtcej zo Specifickosti danej témy a problému méze MSP na konzultacie
prizvat’ aj d’alSieho zamestnanca alebo zastupcu spolo¢nosti (napr. statutar, konatel’, spolo¢nik),
pricom maximalny pocet 0sob vystupujucich za jedného MSP predstavuje 30soby.

Tematické oblasti poradenstva si: marketing, financovanie, u¢tovnictvo a dane, pravo a
legislativa, manazment, investi¢né aktivity (napriklad franchising, licencie).

1 Pism. c) okrem neregulovanych slobodnych povolani - fyzickych 0séb vykonavajicich &innost’ podla Autorského zédkona &. 185/2015 Z. z. v
zneni neskorsich predpisov.

2 Prijimatelmi pomoci podla tejto Vyzvy mdzu byt podnikatel'ské subjekty, ktoré spinaju definiciu MSP ku ditu podania Ziadosti v zmysle
definicie uvedenej v prilohe I Nariadenia Komisie (EU) &. 651/2014 zo 17. jina 2014 o vyhlaseni uritych kategorii pomoci za zlugitelné s
vnatornym trhom podl'a ¢lankov 107 a 108 zmluvy.

3V zmysle Nariadenia Komisie EU &. 1407/20132 2 18. decembra 2013 o uplatiiovani ¢lankov 107 a 108 Zmluvy o fungovani Europskej inie na
pomoc de minimis (d’alej len ,,nariadenie de minimis*); U. v. EU L 352, 24.12.2013, s. 1-8.


https://www.npc.sk/media/uploads/files/Schema_na_podporu_MSP_v_SR__D3_MH_final_2.pdf

Poskytovanie poradenstva sa realizuje prostrednictvom expertov — konzultantov (d’alej len
»EXpert). Expert je spravidla skuseny a uspesny podnikatel’, ktory poskytne odborné
poradenstvo vo forme odportcani a prikladov uspesnej podnikatel’'skej praxe.

Kratkodobé individudlne poradenstvo predstavuje pre opravnené¢ho ziadatela max. 30
konzultaénych hodin v ramci jednej ziadosti, ktoré bude moct vycerpat’ do uplynutia 6
mesiacov odo dita podpisania Ziadosti zo strany Vykonavatel'a alebo do ukon&enia Projektu,
t.j. do 30.10.2023, a to podl’a toho, ktora z tychto skuto¢nosti nastane skor.

Uvodna konzulticia s Expertom v ramci Cerpania konzultaénych hodin sa uskutoéni v
priestoroch Trade Pointu alebo vopred dohodnutych priestoroch vSetkymi zainteresovanymi
stranami alebo elektronicky a je organizovand pridelenym odbornym pracovnikom
Vykonavatel'a. Za Prijimatela vystupuje povereny zastupca, ktorého Statutarny zastupca uréil v
Ziadosti. Obsah, rozsah a datum konzultacif sa strune zaznamenava na harku s nazvom
Konzultacny list. Frekvenciu konzultacii si stanovuje podla individudlnych potrieb Expert s
Prijimatel'om. Individualne konzultacie medzi klientom a Expertom moézu prebiechat’ viacerymi
spOsobmi:

e v priestoroch Trade Pointu

e mimo priestorov Trade Pointu (napr. kancelaria Experta, sidlo firmy MSP)

e prostrednictvom elektronickej konzultacie (napr. email, messenger typu Skype).

c) Vyberovy proces Ziadatelov o pomoc

Vyberovy proces Ziadatelov do Komponentu ¢.12 a) Schémy pozostava z viacerych krokov,
vysledkom ktorych je u¢ast vybranych Ziadatelov v sluzbe Kratkodobé individualne
poradenstvo.

PredloZeniu Ziadosti o poskytnutie pomoci (dalej len ,,Ziadost™) v ramci danej Vyzvy
predchadza registracia budiiceho opravneného klienta v NPC, ktora mu umozni vyuzivat’ vSetky
prislichajuce sluzby NPC pocas celého trvania projektu v obdobi r. 2017 — 2023.

Ziadost’ a ¢o je potrebné urobit’ pre ziskanie pomoci

1. Registracia a podanie Ziadosti:
Cerpaniu sluzby predchadza registracia MSP do Narodného podnikatel'ského centra (d’alej
len ,,NPC*) ako budiiceho opravneného klienta NPC pre celé trvanie Projektu. Ak Ziadatel
eSte nie je registrovanym klientom, musi sa najskor registrovat’ cez Registracny formular,
obsahujtci rad povinnych, a nepovinnych poli a vyhlaseni, ktoré MSP vypliia pravdivo.
Link na registraciu sa nachadza pod kazdou zverejnenou vyzvou.

2. Po vyplneni a odoslani Registraéného formulara bude Ziadatel'ovi doruéeny na e-mail,
ktory zadal pri registracii, aktiva¢ny link. Kliknutim na aktivaény link sa Ziadatel' moze
automaticky zacat' prihlasovat na konkrétne sluzby. Dokument Registracia pride
Ziadatel'ovi na zadany e-mail az po prihlaseni sa na prvia sluzbu. Nasledné podanie Ziadosti
prebieha prostrednictvom kliknutia na tlacidlo Prihlasenie, ktoré sa nachadza pod
konkrétnou vyzvou.

3. Po vyplneni Ziadosti pride Ziadatelovi na e-mail, ktory zadal pri Registracii, v PDF
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vygenerovany dokument Ziadost’. Pokial’ Ziadatel’ Ziada o prvu sluzbu, na e-mail mu pride
okrem Ziadosti aj Registracia. Po podani d’al$ich Ziadosti o iné sluzby buda Ziadatel'om
na e-mail dorucené uZ iba vygenerované samotné Ziadosti.

Povinnou a neoddelitelnou sti¢astou Registracie a podania Ziadosti st prilohy:
1. Vyhlasenie na kvalifikovanie sa ako MSP (resp. Cestné vyhlasenie) a
2. Test podniku v tazkostiach.

Dokumenty st dostupné na webovom sidle www.npc.sk v sekcii Dokumenty.

Pokial’ Ziadost’ nebude Gplna, Ziadatel’ bude e-mailom vyzvany na jej doplnenie, a to v
lehote do 5 pracovnych dni od vyzvania, pokial’ Vykonavatel’ neur¢i inak. V pripade, Ze
Ziadatel' nedoplni Ziadost, tato nebude moct byt posudzovana. V takomto pripade ma
Ziadatel’ moznost’ podat’ nova Ziadost o poskytnutie pomoci v d’alej vyzve.

Registraény formular a Ziadost' spolu s jej povinnymi prilohami je potrebné dorugit
jednym z doleuvedenych sposobov najneskor v deni konania prvej konzultacie.

1. moZnost’ - §tatutirnym orginom podpisany listinny original Ziadosti spolu
S povinnymi prilohami vytlacte a dorudte:

osobne na adresu Trade Pointu NPC -regionalnej poboc¢ky (d’alej len ,, Trade Point®) v
prislusnom regione alebo,

dorucovacou sluzbou na koreSpondencnu adresu Trade Pointu NPC v prisluSnom regione
alebo,

0sobne na uvodnu konzultaciu, ktora sa uskutoéni v priestoroch NPC v regionoch, resp.
v pripade nedostupnosti priestorov, v priestoroch Ziadatel’a, experta alebo na inom
vopred dohodnutom mieste;

2. moZnost - §tatutirnym organom podpisany elektronicky original Ziadosti spolu
S povinnymi prilohami, podpisany kvalifikovanym elektronickym popisom
(KEP) doructe:

e-mailom na ozndmenu e- mailovu adresu Trade Pointu NPC v prislusnom regione.

Bez podpisaného listinného alebo elektronického originalu Ziadosti sa poskytovanie
sluzby formou konzulticii neméze zacat’.

Hod
programu a formélnu kontrolu predloZzenych dokumentov. Kontrolu a schvalovanie budu
vykonévat interni zamestnanci Vykonavatel’a.

Vyberovy proces

notiaci proces bude predstavovat’ formalnu kontrolu splnenia podmienok pre vstup do

V pripade, Ze Ziadost' s povinnou prilohou (prilohami) nebude tiplna, alebo nebude zodpovedat
podmienkam Komponentu ¢.12 a) Schémy a vyzvy, Vykonavatel' moze vyziadat’ od Ziadatel'a
zaslanie doplitujucich informécii/dokumentov/chybajucich priloh. Ziadatel’ je povinny mu ich
doplnit’, a to v lehote do 5 pracovnych dni od zaslania pisomného vyzvania Vykonavatel'om,
pokial’ Vykonavatel’ neur¢i inak.


http://www.npc.sk/

V pripade, Ze Ziadatel’ nedoplni Ziadost’ v stanovenej lehote, tato nebude d’alej posudzovana.
V takomto pripade ma vak Ziadatel’ moznost’ podat’ nova Ziadost’ 0 poskytnutie pomoci, alebo
podat’ Ziadost’ o iné typy sluZieb v ramci inych Vyziev zverejiiovanych na webovej stranke
VykonavateTla.

Vykonavatel' je opravneny vyziadat' si od Ziadatela doplitujuce informacie, ktoré suvisia s
projektom na ucely posudenia suladu s podmienkami poskytnutia pomoci. Vykonévatel’ vedie
evidenciu vietkych predloZzenych Ziadosti a dokumentaciu tykajiicu sa vyberového procesu a
realizovanej podpory.

Vykonavatel’ pisomne/elektronicky informuje Ziadatel'a o vysledku vyberového procesu, t. j.0
schvaleni/neschvaleni alebo vyradeni Ziadosti, a to do 10 pracovnych dni odo diia vyhodnotenia
vysledkov vyberového procesu.

Ziadatel berie na vedomie, Ze na poskytnutie pomoci nie je pravny narok.

Ditom podpisu Ziadosti zo strany Vykonavatela sa uspesny Ziadatel' stava Prijimatel'om
poOMOoci.

Vykonavatel’ oznami Prijimatel’'ovi predpokladant vysku pomoci (skutocnu poskytnuta vysku
pomoci oznami az po ukonceni aktivity resp. po uplynuti stanovenej doby Cerpania). Nasledne
zacne realizacia sluzby - cerpanie pridelenych konzultaénych hodin Kratkodobého
individualneho poradenstva.

d) Kritéria vyberu Ziadatelov

Zoznam kritérii vyhodnocovanych v ramci vyzvy na vstup do Komponentu ¢. 12 a)
Kratkodobé individualne poradenstvo

Formalna kontrola podmienok pre poskytnutie pomoci v ramci programu a Schémy:

o Tuplnost’ Ziadosti,

o opravnenost Ziadatel'a,

o podmienka — prijata pomoc de minimis za posledné 3 fiskalne roky nepresahuje
stanovenu vysku v zmysle Schémy,

o predloZené vyhléasenia v zmysle Schémy,

o datum prijatia Ziadosti, v pripade, ak ma Vyzva zverejneny datum ukonéenia
prijimania Ziadost,

o jasne zadefinované otazky/problémy, ktoré Ziadatel pozaduje v ramci
kratkodobého individualneho poradenstva riesit’,

o olakavany prinos kratkodobého individualneho poradenstva pre Ziadatela,

o zhodnotenie poétu uZz poskytnutych sluzieb konkrétnemu Ziadatelovi
v nadvidznosti na plnenie meratel'nych ukazovatel'ov, vyplyvajtcich z Projektu,

o predmet podnikania a sidlo/miesto podnikania Ziadatel'a (opravneny Ziadatel
je MSP, ktory ma sidlo/miesto podnikania v ktoromkol'vek samospravnom kraji
na Uzemi Slovenskej republiky s vynimkou Bratislavského samospravneho
kraja).

Formalna kontrola predloZenych dokumentov:
o Ziadost,
o prehl'ad prijatej pomoci de minimis za posledné 3 roky,
o test podniku v tazkostiach,
o overenie a vyhlasenia Ziadatel'a.


https://www.npc.sk/

Na zédklade uvedenych kritérii vykonaji odborni pracovnici Vykonavatel'a formalnu kontrolu
podmienok pre vstup do programu a formalnu kontrolu predkladanej Ziadosti a povinnej prilohy
(priloh) Ziadosti.

V pripade netplnej Ziadosti Vykonavatel’ vyziada od Ziadatel'a doplnenie dokumentov, priloh,
vyhléseni, alebo inych doplnujucich informécii. Tymto sposobom budua spomedzi vsetkych
Ziadatel'ov vybrani len ti Ziadatelia, ktori spiiiaju vietky uvedené kritéria. Ostatni Ziadatelia,
ktori ani po vyziadani nedodaju chybajuce dokumenty, prilohy a/alebo dopliujuce informacie
v stanovenej lehote (lehoty st uvedené v ¢asti ¢) Vyberovy proces), buda na zaklade nesplnenej
formalnej kontroly automaticky vyradeni z vyberového procesu Kratkodobého individualneho
poradenstva.

Ziadatelia, ktori splnili vetky kritéria formalnej kontroly sa stant Gspe$nymi Ziadatelmi o
Komponent ¢.12 a) programu podpory internacionalizicie MSP prostrednictvom Trade
Pointov.

e) Mechanizmus poskytnutia pomoci

e Pracovnik Trade Pointu kontaktuje uspe$ného Ziadatela z dévodu vyberu experta —
konzultanta (d’alej len ,Expert®), ktory zabezpe¢i poskytnutie kratkodobého
individualneho poradenstva.

e Kratkodobé individudlne poradenstvo formou konzultacii méze prebiehat’ prezencnou
formou (priestory Trade Pointu/Prijimatel’a/Experta) alebo elektronickou formou (napr. e-
mail, messenger, skype).

e Prvé konzultacia s Expertom v rdmeci ¢erpania konzultaénych hodin sa kona v priestoroch
Trade Pointu/Prijimatel’a/Experta, zalezi na dohode zainteresovanych stran;

e Za Prijimatela vystupuje Statutarny organ, pripadne povereny zastupca, ktorého
Statutarny organ uréi v Ziadosti. V pripade potreby vyplyvajicej zo $pecifickosti danej
témy a problémov moZe na konzultacie doviest’ aj d’alSieho zamestnanca a/alebo zastupcu
Prijimatel’a (napr. Statutdrny organ, spolo¢nik a pod.), ktory podlieha predchadzajicemu
stihlasu Vykonavatel'a; konzultacii sa mézu za Prijimatela zacastnit’ maximalne 3 0soby.

e Pracovnik Trade Pointu zorganizuje prvu konzultaciu Prijimatela s prislusnym Expertom,
frekvencia d’alSich konzultacnych hodin/stretnuti v rozsahu max. 30 konzulta¢nych
hodin bude nésledne prebiehat’ podl'a dohody Experta a Prijimatel’a.

e Po kazdej konzultacii Expert a zGcastneny povereny zastupca Prijimatela na harku
Konzultacny list (dalej len ,,Konzultaény list”) potvrdia svojim podpisom priebeh
konzultacie — datum, trvanie a strucny obsah; takto vyplneny Konzulta¢ny list zasle
Expert na mesa¢nej baze uréenému pracovnikovi Trade Pointu.

e V pripade elektronickej konzultacie, uskuto¢nenie konzultacie do Konzulta¢ného listu
zapiSe Expert; nasledne na mesacnej baze dolozi pracovnikovi Trade Pointu aj dokazové
zaznamy o jej uskutocneni (napr. emaily, zaznam z chatu a pod.).

e V pripade vyhlasenia mimoriadnej situacie (napr. z dévodu vypuknutia pandémie), ktore;j
nasledkom sa povereny zastupca Prijimatela a Expert nemdzu osobne stretnut’ pri
podpise Konzulta¢nych listov, bude akceptovany nasledujuci postup: Prijimatel’ a Expert
si e-mailom odsthlasia znenie Konzultacného listu, ktory podpiSe kazda strana
samostatne. Vysledkom budu 2 podpisané origindly, jeden bude obsahovat’ podpis
Statutarneho organu/povereného zastupcu Prijimatel’a a druhy podpis Experta.



f) Dei poskytnutia pomoci de minimis a vySka poskytnutej pomoci de
minimis

V pripade Kratkodobého individualneho poradenstva (Komponent ¢. 12 a) Schémy) sa za denl
poskytnutia pomoci de minimis povazuje nadobudnutie U¢innosti pravneho ukonu, t. j. den
podpisu Ziadosti zo strany Vykonavatela. Vyska predpokladanej poskytnutej pomoci de
minimis, ktord bude ozndmend Prijimatel'ovi sa vypocita ako maximum hodnoét, ktoré tvoria
obsah Kratkodobého individudlneho poradenstva.

Maximalne poskytnutd pomoc pre tento komponent Schémy predstavuje:

MAX= (cena prace * pocCet hodin max) + ostatné priame naklady

g) Podmienky prihlasenia sa do Vyzvy

Aktuélne znenie otvorenej Vyzvy na prihldsenie sa do Komponentu ¢. 12 a) Schémy ako aj
ostatnych komponentov Schémy sa nachadzaji na webovom sidle Vykonavatela.
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